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Forord

De sidste to ar har pd grund af pandemien varet usammenlignelige med noget, vi for har provet. Denne tid
har pavirket alle, men s@rligt bernefamilier har vaeret ramt. Skolerne har veret nedlukket i lange perioder,
og bernene har varet hjemsendt sammen med deres foreldre. Skolen rykkede hjem 1 dagligstuen, og
foreldre kunne folge med i1 den virtuelle undervisning. I Foreldrerddgivningen var 2021 et rekordér i
antallet af radgivninger. Aldrig tidligere i radgivningens historie har sa mange foraldre henvendt sig.
Kompleksiteten og alvorsgraden i henvendelserne er ligeledes steget. Aldrig har s& mange foraeldre udtrykt,
at de oplevede, at samarbejdet med lererne og ledelsen var svert. Det virker som om, at adgangen til
skolens medarbejdere for nogle foraeldre er mindsket til trods for, at foreldrene i1 lange perioder i lebet af
aret har varet inviteret ind i klasserummet i den virtuelle undervisning. Nedlukningerne har tilsyneladende
haft negativ betydning for de bern som har udfordringer med trivsel og lering, men ikke 1 forvejen fik
hjelp i systemet. Disse barn ville maske under normale forhold have haft glede af skolens forebyggende
tiltag, men da disse har veret lukket ned under og efter nedlukningerne er disse bern faldet massivt

igennem, og mange af dem star nu i en vanskelig situation.



Sammenfatning

I 2021 var der en stigning 1 antallet af radgivninger, der vedrerer specialundervisning og visitation til
specialpeedagogiske tilbud. Mange af vores rddgivninger handlede om bern, som var i mistrivsel.
Skolenedlukningerne og isolationen fra venner og fritidsinteresser har skubbet bernenes trivsel i den

forkerte retning. Det samme har manglende samarbejde med skolen.

Foraldre oplever, at adgangen til lererne, ledelse og Pedagogisk Psykologisk Radgivning er svaer. De
onsker at samarbejde, men skal ofte vente leenge pa et mode. Forazldre til bern med specialpadagogiske
behov skal ogsd vente laenge pa det rette skoletilbud. Samtidig oplever de, at samarbejdet med skolen om

deres barns specialundervisning eller andre indsatser kan vere sveert.
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Vi har desvarre oplevet, at foreldre ofte ringer forgaeves til Foreldrerddgivningen. I perioden marts til juni
2021 ringede 20 unikke brugere i1 gennemsnit forgeves hver dag. Vi ensker at nedbringe dette tal og

arbejder derfor pa at rekruttere flere frivillige rddgivere samt at udvide dbningstiden yderligere.

Hvad er nyt?

12021 udvidede Foraeldrerddgivningen dbningstiden med to timer, séledes at der er abent kl. 10-16 mandag
-torsdag og fredag kl. 10-13. For forste gang i Foraldrerddgivningens historie gennemfoerte vi en
anonymiseret brugertilfredshedsundersogelse. Den viste, at 92 % af vores brugere folte sig hjulpet 1

rddgivningen, hvilket er et resultat, vi er meget stolte af.

Vi er optaget af at udvikle radgivningen og lytte til brugernes feedback. Derfor har vi ogsa oprettet en
klageadgang pd www.foraldrerddgivningen.dk. Desuden har vi formuleret en procedure for behandlingen
af eventuelle klager. Vi arbejder systematisk henimod at blive akkrediteret 1 2022 hos

RéadgivningsDanmark. I den forbindelse har vi 1 2021 afholdt to kurser for de frivillige rddgivere med



fokus pa kvaliteten i rddgivningssamtalen. Derover har vi ogséd i samarbejde med de frivillige radgivere

formuleret en model for supervision, som er ved at blive implementeret.

Foraldreradgivningen har tradition for, at de frivillige radgivere er aktive i flere ar, og flere har veret med 1
op til 10 ar. I disse ar er vi i gang med et generationsskifte, og nye radgivere kommer til. Det er
ressourcekravende at sikre de nye rddgivere en god start i Foraldrerddgivningen. Vi er dog meget stolte af,
at kunne tiltrekke radgivere med den faglige tyngde, erfaring og viden, som er til stede blandt de frivillige,

og vi er ikke 1 tvivl om, at det gor en stor forskel for vores brugere at blive modt af sa dygtige rddgivere.

Foraldreradgivningen har fokus pa at ege kendskabet til den rddgivning, som vi tilbyder, og derfor har
radgivningsleder Rikke Alice Bille deltaget i optagelserne til podcastserien “Sperg om Skolebern”.
Podcasten er udarbejdet sammen med Kebenhavns Professionshgjskole med midler fra Trygfonden. Serien

udkommer i foraret 2022.

Hvem er vores brugere?

95 % af vores brugere er foreldre til det barn, de henvender sig om. Brugernes uddannelsesniveau og
beskaeftigelsesgrad svarer til landsgennemsnittet for de 25 — 55-4rige. Ligeledes deltager over 80 % i skole-
hjem-samtaler og foreldremeder 1 deres barns klasse. De foreldre der henvender sig til
Foreldreradgivningen, stér i rddgivningsejeblikket i en svaer situation, og for nogles vedkommende er der

behov for massiv stette og hjelp til deres barn.

Hvem henvendte sig?

Andre
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43 % af henvendelserne i1 kategorien “Andre” kom fra fagprofessionelle, primert lerere, ledere og
paedagoger, men ogsd sagsbehandlere, embedsmand 1 kommunerne, bisiddere og laeger. Kendskabet til
Foraldreradgivningen er gget blandt fagprofessionelle, og der er tilsyneladende et behov for rddgivning til

disse.



Hvad henvender de fagprofessionelle sig om?

Det kan vere en larer eller leder, der er udfordret i samarbejdet med en forelder og derfor ensker

radgivning 1 forhold til, hvordan de kan lykkes i samarbejdet. Foraldreradgivningens radgivere er godt

kleedt pa i forhold til at radgive omkring dette, da alle radgivere har solid erfaring fra arbejdet 1 og omkring

folkeskolen. Det kan ogsd vare sundhedspersonale, der henvender sig og ensker rddgivning 1 forhold til

vejledning af foreldre. Vi har ogsé haft henvendelser fra sagsbehandlere, der seger radgivning i forhold til

et barn. Falles for henvendelserne er, at Foraeldreradgivningen kan rddgive de fagprofessionelle til at ogsa

at se pa sagen med foreldrenes perspektiv.

Under nedlukningen i marts og april 2021 var der lige mange henvendelser om drenge og piger.

Hvem henvendte foraeldrene sig om?
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Henvendelserne drejer sig primaert om sager i folkeskolen.
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Hvad drejer radgivningen sig om?

Specialundervisning og visitation
Stigningen 1 antallet af henvendelser fra foreldre til bern i specialskoler haenger sammen med, at der er

flere henvendelser 1 2021 omkring visitationssager. Henvendelserne handler om, at foraeldrene ensker et
andet tilbud, eller at de er utilfredse med kvaliteten af det tilbud, deres barn er visiteret til. Foraeldrene
oplever, at visitionsprocessen er udfordrende, og samarbejdet med den kommunale forvaltning og skolen

omkring deres barns sag ikke fungerer godt nok.

Vi har ogsa cases, hvor foreldre ensker en hgjnet kvalitet af den stette, deres barn modtager i det almene
tilbud. Desvearre oplever mange foraldre, at stotten gives af uuddannet personale, som ikke har den
specialpeedagogiske viden, der skal til for at lofte opgaven. Ofte bliver stottetimer aflyst pa grund af
sygdom eller andet, eller timerne er placeret pa tidspunkter, hvor barnet ikke profiterer af hjalpen.
Foreldre onsker at samarbejde med skolen omkring disse udfordringer, men bliver ofte ikke inviteret ind 1

et samarbejde.

Tre emner, der vokser
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Visitation og Samarbejde Mistrivsel
specialundervisning

”Foreldre ensker dialog med skolen omkring planer for, hvordan der skal arbejdes mere systematisk
med deres sons angst. De efterlyser padagogiske planer, men oplever, at magderne bare gir med

snak. Senest har skoleledelsen afvist at mgdes.”

I”Foraeldrene har ventet 1 9 méneder pd et visitationsopstartsmede til et mere vidtgdende

specialtilbud til sen med autisme og angst.”



Samarbejde
Foreldrene oplever, at samarbejdet med skolen eller de kommunale forvaltninger er svaert, og i nogle sager

er samarbejdet helt ophert. Foreldrene har ofte bern, som er i voldsom mistrivsel eller har komplekse
specialpeedagogiske udfordringer. Bornenes deltagelse 1 skolens fzllesskaber er fuldstendig athaengig af et
teet skole-hjem-samarbejde, og foreldrene er athengige af god radgivning fra eksempelvis Padagogisk
Psykologisk Rédgivning. Foraeldrene efterlyser et samarbejde mellem skole og forvaltninger, kontinuitet 1

samarbejdet, samt en tydelig kommunikation.

”Mor er fortvivlet over, at skolen ikke svarer, nar hun skriver p4 Aula. Hendes 8-drige dreng har
ikke veret 1 skole siden november sidste &r, og hun har intet hert fra skolen, siden
sygeundervisningen blev afbrudt under sidste nedlukning. Drengen har det rigtig skidt, og hun har nu
faet en legeerklaering hos egen lege pd, at han er sygemeldt. Hun har skrevet til PPR og har heller
ikke hert noget derfra.”

”Mor har siden bernehaveklassen provet at fa en dialog med skolen om hendes bekymring for hendes
nu 11-drige dreng, som udviser store tegn pa OCD og angst. Skolen har sldet det hen i alle arene med,
at hun er for pylret. Drengen har nu mistet lysten til at komme i skolen, og mor har talt med egen
leege, som henviser til bernepsykiatrisk udredning. Skolen afviser at holde et mode om drengens

udfordringer.”

”Far undrer sig over, at hans datter med store faglige vanskeligheder ikke kan fa hjelp i skolen. Han
har forsegt at f4 et mede med laererne, som siger, at de ikke har tid og henviser til ledelsen. Skolens
ledelse henviser til PPR, og nar han skriver til PPR, sa ensker PPR, at skolen skal indkalde til et

mede.”



Mistrivsel
Vi har set en stor stigning i radgivninger om bern, der er i mistrivsel. Nogle af disse sager er en direkte

effekt af nedlukningerne, men det galder langt fra alle. I 50 % af disse sager oplevede foreldre

udfordringer 1 samarbejdet med skolens ledelse eller kommunens forvaltninger.

Adgangen til skolens medarbejdere eller ledelse er sver, og der er lange ventetider pd at fa en aftale med
Padagogisk Psykologisk Radgivning. Mange foraldre oplever, at skolen ikke lytter til deres bekymringer

for barnets trivsel.

Der er ikke tvivl om, at i mange af disse sager er der tale om bern, som med den rette indsats 1 tide ikke

ville mistrives i samme grad som nu.

”Dreng 1 2. klasse mistrives og har voldsomme reaktioner, ndr han kommer hjem fra skole. Han er
helt klart pa overarbejde i skolen. Foreldrene har henvendt sig til skolen flere gange, men skolen
synes ikke, at der er et problem, da han jo sidder stille og folger med i timen. De afviser at involvere

PPR eller andre. Skolen giver udtryk for, at foreldrene er overpylrede.”

”Far ensker hjlp til, hvordan han stetter sin sen i forhold til at f4 venner i klassen. De er tilflyttere
og kender ikke de andre foreldre, da der ingen foraldrearrangementer har vaeret pga. nedlukning og

corona. Drengen har ingen venner i klassen, og leererne har ikke tid til et mode.”

”Mor til pige med spiseforstyrrelse ensker et samarbejde med skolen omkring at stette hende efter
indleeggelse. Hun har henvendt sig mange gange uden at fa svar. Senest har hun prevet at ringe, men

er blevet afvist af sekretaeren, der ikke mener, at skoleledelsen skal involveres.”

”Mor er bekymret for sin datter, der ikke har venner 1 klassen. I undervisningen gar det ok, men hun
bliver afvist, hvis hun henvender sig til pigerne 1 frikvarterer og i fritiden. Under nedlukningen har
datteren ikke haft kontakt til andre i klassen. Datteren er ulykkelig, og klassens laerere slar det hen og

siger, at det er sveert at gore noget ved, nu hvor de er blevet sd store (8. klasse).”



Hvor ringer brugerne fra?

De mest overrepraesenterede kommuner

| fire kommuner var der flere end dobbelt s mange radgivninger i 2021,
som det antal, andelen af bgrn i skolealderen gav anledning til.
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Kilder: Foraeldreradgivningens statistik for 2021 og Kommunale nggletal for 2021.

Kgbenhavn

Foraldrene, der ringer fra Kebenhavns Kommune, er ofte udfordret i samarbejdet med skolens ledelse og/

eller de kommunale forvaltninger typisk Padagogisk Psykologisk Radgivning. Ofte handler radgivningen

om, at foreldrene onsker et andet skoletilbud til deres barn med specialpedagogisk stettebehov, hvor sagen

enten er gaet i sta, eller der er opstiet en konflikt.

”Mor er fortvivlet over, at hendes sen pa 12 ar har det svert i skolen. Han har autisme, bade ham og

foraldrene onsker, at han skal skifte til en mindre skole eller et andet sted, hvor der er mindre larm.

Mor kan ikke komme i kontakt med PPR, og skolens ledelse reagerer ikke pd de beskeder, hun

skriver pa Aula.”

”Far vil klage over sagsbehandlingen af sens visitation til behandlingstilbud, men han ved ikke, hvor

han skal sende klagen. Hvem har ansvaret for, at sagen har trukket i langdrag, og at der har varet

mange udskiftninger i sagsbehandler og psykolog?”



Kebenhavns Kommune er organiseret anderledes end andre kommuner i landet, og foreldrene har sveart
ved at navigere i systemet. Afstanden mellem foraldre og de personer i systemet, som foraldrene skal

samarbejde med, er stor. Det er derfor svaert at gennemskue, hvor man kan fa hjelp.

I ”Dreng pa 12, som er skolevaegrende. Foreldrene har ventet i over et halvt ar pa at fa et indledende

mede med PPR og skole.”

”Bisidder til foreldre med dreng med dysleksi kontakter os, da hun oplever, at det er svert at fa en
dialog om, hvilke behov drengen har, og hvordan man bedst hjelper ham i skolen. Drengen er i

visitation til et specialtilbud, og foreldrene ensker, at der tages hensyn til hans dysleksi.”

Frederiksberg

Der er en overvaegt af foreldre pa Frederiksberg, som er udfordret i samarbejdet med skolens ledelse og/
eller Pedagogisk Psykologisk Radgivning. Foraldrene oplever lange ventetider pa at fa et "Dialogmede”,

som er vejen til at modtage hjelp gennem PPR.

Naestved
Fra Nestved Kommune far Foraldrerddgivningen henvendelser fra foreldre, som oplever, at det

specialtilbud, deres barn er visiteret til, ikke kvalitetsmeessigt lever op til deres ensker. Foraldrene oplever,

at det er vanskeligt at have en dialog omkring dette med skolens ledelse.

”Mor er utilfreds med, at hendes sen, som gar i en specialklasse, ofte bliver placeret med en iPad.
Hun har forsegt at tale med lererne og skolens ledelse om det, men har folelsen af, at de ikke ensker

at tale om det.”

Flere foreldre oplever, at de er udfordret i visitationsprocessen, nar deres barn skal visiteres til et
specialtilbud. De oplever, at tilbuddene er begrensede, og deres barn ikke far et tilbud, der er vidtgdende

nok.

Lolland

Mange henvendelser handler om forzldre, som er udfordret i deres samarbejde med specialskolen pa
Lolland. De oplever ikke, at deres barns specialpadagogiske behov tilgodeses, og de lykkes ikke i deres
dialog med ledelsen og de kommunale forvaltninger. Foreldrene er yderst bekymrede for deres berns

trivsel, og nogle af henvendelserne er meget alvorlige.



Hvordan finder brugerne Foraldreradgivningen?

Langt de fleste af vores brugere (53,6 %) finder Foreldrerddgivningen gennem en seggning pd nettet. De
soger maske information om specialundervisning, og finder i segningen et link til en af vores artikler. 27 %
af brugerne har skrevet web-adressen, og er kommet direkte ind pa hjemmesiden. De resterende finder
Forzldreradgivningen gennem sakaldt ”paid search” som eksempelvis Google-annoncer, sociale medier,

annoncer pa nettet eller via et link, eksempelvis fra Aula.

Trafikken pd www.foraeldreraadgivningen.dk er oget i 2021 i forhold til tidligere ar. Vi har 1 2021 haft

59.814 brugere, der har besggt hjemmesiden, og der har veret 128.000 sidevisninger i samme periode.

Trafik pa foraeldreraadgivningen.dk

Unikke brugere og antal sessioner for henholdvis 2020 og 2021
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Forzldreradgivningen har haft 29 omtaler i diverse medier. Hovedsageligt radio og  aviser.
Foraldreradgivningens leder optraeder i flere artikler og guides 1 Skole og Foraldres magasin Skolebern,
som ogsd er tilgengelig online pd www.skoleborn.dk. De fem mest besogte guides/artikler om

Foreldreradgivningen pa skoleborn.dk er:

I alt er der 57.14S5 sidevisninger pa skoleborn.dk, hvor Foreldreradgivningen optraeder.

Om foreeldreradgivningen

Foraldreradgivningen er en uvildig radgivning, hvor foreldre og andre, der oplever vanskeligheder i
forhold til et barns skolegang, kan fa anonym rddgivning via telefon, chat eller mail. Udgangspunktet for al
radgivning ved Foraeldrerddgivningen er at have fokus péd foreldrenes egne ressourcer og

handlemuligheder i samarbejdet mellem skole og hjem.

Foreldreradgivningen er forankret i Skole og Foreldre og er et tilbud til alle skoleberns foreldre uanset
skoleform. Forzldreradgivningen har eksisteret siden 2006 og er finansieret af Undervisningsministeriet
gennem finanslovsbevillinger i form af driftslignende tilskud. Radgiverne ved Foreldreradgivningen er
frivillige, der ulennet arbejder for at fremme skoleberns trivsel og lering. Alle radgivere har gennem en
arreekke beskaftiget sig med bern, familier og samarbejdet mellem skole og hjem ofte som skoleleder eller
ansat ved en kommunes Padagogisk Psykologisk Rédgivning (PPR). Ud over de frivilliges
erhvervserfaring sikrer Foraldreradgivningen gennem kursusforleb, at alle radgivere har de fornedne
kompetencer og ressourcer til at yde en kompetent og professionel radgivning. Ved udgangen af 2021 var

der 15 aktive rddgivere.



Perspektiver for Forzeldrerddgivningen i 2022
For at imgdekomme de mange foreldre, der ringer forgeves, ensker vi at arbejde for at udvide

abningstiden yderligere. Desuden ensker vi fremover at tilbyde rddgivning pd chat oftere end 1 2021.
Foraldreradgivningen arbejder pé at blive akkrediteret 1 2022 gennem RédgivningsDanmark. En sadan

akkreditering er et kvalitetsstempel og anerkendelse af radgivningen.

Vi héaber at kunne tiltrekke flere nye radgivere samt oge kendskabet til Foreldrerddgivningen endnu mere

hos vores brugere.

—

Tusind tak for hjelpen — det bety-
der meget at blive madt og lyttet til.

_

Tak for god og faglig kompetent rddgivning.

N

Rart at mede forstaelse i en tid, hvor det er rigtig

— <

svart.




